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UNIDAD I: Gestion, Liderazgo y Habilidades Blandas.

- Liderazgo, gerenciamiento y gestién del capital humano. El
valor técnico de las llamadas "competencias blandas" del
gestor en salud. Competencias clinicas versus competencias
blandas.

-  Enfoques sobre el liderazgo. Su aplicacion al campo de las
organizaciones de salud.

- Inteligencia Artificial: el nuevo rol del gestor en relacion al
capital humano.

UNIDAD lI: Participacion del gestor en los procesos de
capacitacion al personal asistencial.

- Modelo de trabajo para el diagndstico y deteccion de
necesidades de capacitacion.

- Proceso de disefo e implementacion de actividades de
capacitacion.

- Efectividad de las actividades de capacitacion. Indicadores
para su medicion.

UNIDAD lll: Participacion del gestor en los procesos de
seleccion y onboarding del personal asistencial.

- Modelo de trabajo para la gestién de empleos.

- Elrol del gestor en cada fase del proceso: su participaciéon
en la generacion de la vacante, el disefio del perfil, la
estrategia de reclutamiento, la estrategia de "filtros" para la
seleccion, onboarding mediante procesos de induccion del
personal recién ingresado.

UNIDAD |V - El gestor y sus practicas de comunicacion.

- Précticas de comunicacion a partir de las habilidades
interpersonales.

- Précticas de comunicacion a partir del empleo de medios y
canales de comunicacion.

- Impacto de la gestidn de la comunicacién en la calidad y
seguridad de atencidn al paciente.

- ElHospital como una "Red conversacional". Practicas de
comunicaciéon tomadas del coaching ontoldgico para desarro-
llar conversaciones responsables y seguras.

UNIDAD V: Disefio de puestos de trabajo y rediseno de la
estructura del sector o servicio.

- Modelo para el analisis y posicionamiento estratégico de un
sector o servicio. Identificacién de su oferta de valor y contri-
bucién a la misidén y metas de la institucion.

- Modelo para el andlisis critico de los puestos de trabajo:
racional de puesto. Mapa de vinculos de los puestos de
trabajo de un sector o servicio.

UNIDAD VI : Fundamentos de Relaciones Laborales.

- Principios de la normativa laboral que hacen a la relacion
individual con el colaborador aplicables tanto a institucio-
nes publicas como privadas, que el gestor debe conocer
para manejarse en forma segura.

- Principios de la normativa laboral que hacen a la relacion
con el actor sindical aplicables tanto a instituciones publicas
como privadas, que el gestor debe conocer para manejarse
en forma segura.

UNIDAD VII: Herramientas de Coaching Ontolégico.

- Qué esy que no es Coaching Ontoldgico. Postulados y
principios de la Ontologia del Lenguaje. Fundamentos

- tedricos y consecuencias practicas.

- Elindividuo como observador particular de la realidad. Su
coherencia entre 3 dominios: cuerpo, emocidén y lenguaje.
Implicancias en el rol del gestor.

- Actos del habla descriptivos y generativos. Su aplicacién al
rol de gestor.

- Tipos de conversaciones desde la teoria del Coaching Ontold-
gico. Pasos para el disefio de conversaciones efectivas.

- Lacoordinacion de acciones en el equipo de salud mediante
los recursos del Coaching Ontoldgico.

UNIDAD VIl : El gestor como lider administrador.

- Laracionalidad administrativa como base de una gestién
ordenada.

- Las funciones de la administracién general y su aplicacién
especifica al rol del gestor de instituciones de salud.

- Las conexiones del planeamiento estratégico con el planea-
miento operativo.

- Anélisis FODA del medio ambiente operativo del sector/-
servicio.

UNIDAD IX: Gestion y desarrollo del equipo de trabajo.

- Modelo de Configuraciones Grupales Dindmicas. Su aplica-
cion al rol del gestor.

- Principios de funcionamiento de los Equipos Agiles aplica-
bles al campo asistencial.

- Diagnéstico del equipo de trabajo y plan de mejoras.
- LalA como nuevo integrante no humano del equipo.

- La gestion del conflicto como fuente de oportunidades de
desarrollo del equipo.

- Ladelegaciony el empowerment como de desarrollo del
equipo.

- Sistema de delegacion, empowerment y control. Disefio de
estrategias de control efectivas.

UNIDAD X : Inteligencia Artificial en el rol de Gestor.

- (Quéesl|Ayqué NO es IA? Limitaciones, sesgos y riesgos
de la A

- Machine Learning, Deep Learning y |IA Generativa: diferen-
cias y aplicaciones

- Nuevas competencias a desarrollar en el personal asisten-
cial y en el gestor con el advenimiento de la IA.

- Disefno de Prompts para interactuar con la IA. Cémo
"hablar" efectivamente con la |A para que me entregue lo
que necesito. El proceso de iteracion y co-creacion con la IA.

- Lagestion diaria del capital humano mediante la IA.
Indicadores de capital humano y funcionamiento del equipo
mediante [A.

- Herramientas de visualizacién de datos para la comunicacién
del gestor con el equipo: Power Bl, Tableau, dashboards.

UNIDAD XI: Motivacidn, clima y cultura organizacional en el
equipo de trabajo.

- Diferencias entre clima y cultura organizacional.

- Laculturay el clima del hospital y las subculturas y subcli-
mas de los sectores /servicios.

- Las subculturas y los subclimas como factores identitarios
del equipo de trabajo.

-  Estrategias del gestor para generar entornos de trabajo
motivacionales.

- Disefno de acciones de reconocimientos de alto poder
motivacional.

B www.maimonides.edu




